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РУКОВОДСТВО ПО ПРОДУКТАМ 
И БРЕНДУ MAGUS ПРЕДНАЗНАЧЕНО 
ДЛЯ КАЖДОГО, КТО РАБОТАЕТ 
С ЕГО ПРОДУКТАМИ — ПАРТНЁРЫ, 
ДИЛЕРЫ И ДИСТРИБЬЮТОРЫ.

ВВЕДЕНИЕ 



01. БАЗОВАЯ ИНФОРМАЦИЯ 02. ОТВЕТЫ НА ПОПУЛЯРНЫЕ ВОПРОСЫ

Введение в MAGUS:

•	 О бренде

•	 О продукте

Преимущества MAGUS.

Подробнее о бренде:

•	 Имя бренда.

•	 Идея бренда

•	 Ключевые свойства бренда

•	 Логотип бренда

Целевая аудитория.

Бренд и производство.

Продукт и покупка, дистрибьюция.

Сервис и гарантия.

Дилерам.

БРЕНД-ПРЕЗЕНТОР MAGUS 33

ВВЕДЕНИЕ / СОДЕРЖАНИЕ

СОДЕРЖАНИЕ



01
БАЗОВАЯ ИНФОРМАЦИЯ



ВВЕДЕНИЕ В MAGUS
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БАЗОВАЯ ИНФОРМАЦИЯ / ВВЕДЕНИЕ В MAGUS / О БРЕНДЕ

Экспертный бренд микроскопов, который задает новые стандарты рынка. 
MAGUS создает премиальные решения и предоставляет комплексный сер-
вис пользователям и партнерам.

MAGUS — международный бренд профессиональных микроскопов пред-
ставлен в Европе, США и на Ближнем Востоке, в 42 странах на 12 языках.

MAGUS — ВСЕГДА ПРЕВОСХОДНЫЙ ВЫБОР.

MAGUS
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•	 биологические;

•	 люминесцентные;

•	 металлографические;

•	 поляризационные;

•	 стереоскопические.

•	 камеры и мониторы;

•	 аксессуары.

Подробнее с моделями MAGUS вы можете ознакомиться 
на сайте magusmicro.ru

ПОД БРЕНДОМ MAGUS СОБРАНЫ БОЛЕЕ 100 МОДЕЛЕЙ 
МИКРОСКОПОВ:

ТАКЖЕ ДЛЯ МИКРОСКОПОВ MAGUS МОЖНО ПОДОБРАТЬ 
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ КОМПЛЕКТУЮЩИЕ:

MAGUS

БАЗОВАЯ ИНФОРМАЦИЯ / ВВЕДЕНИЕ В MAGUS / О ПРОДУКТЕ

http://magusmicro.ru
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Каждая деталь наших микроскопов функциональна, эргономична и эсте-
тична, поэтому микроскопы MAGUS вызывают восхищение, приковывают 
взгляд и создают желание вернуться к ним вновь.

Конструкция наших микроскопов ориентирована на удобство пользователя 
при эксплуатации микроскопа в течение полного рабочего дня.

БАЗОВАЯ ИНФОРМАЦИЯ / ВВЕДЕНИЕ В MAGUS / О ПРОДУКТЕ

КАК ВЫГЛЯДИТ MAGUS?



ПРЕИМУЩЕСТВА MAGUS
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БАЗОВАЯ ИНФОРМАЦИЯ / ПРЕИМУЩЕСТВА MAGUS

MAGUS СЕГОДНЯ MAGUS В БУДУЩЕМ
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ШИРОКИЙ 
АССОРТИМЕНТ

Под брендом MAGUS собраны 
более 100 моделей микроскопов 
и дополнительных комплек- 
тующих к ним.

ПОДМЕННЫЙ 
МИКРОСКОП

В период ремонта или профи-
лактического осмотра вашего 
микроскопа MAGUS бесплатно 
предоставит временную 
замену, чтобы ваша работа 
не останавливалась.

ЭКСПЕРТНЫЕ 
КОНСУЛЬТАЦИИ

Наши специалисты помогут 
разобраться в технических 
особенностях и выбрать подходя-
щую модель для решения ваших 
профессиональных задач.

ВЫСТАВОЧНЫЕ  
ЗАЛЫ

В выставочных залах MAGUS 
в Москве и Санкт-Петербурге 
вы можете ознакомиться с полным 
ассортиментом микроскопов и про-
тестировать их на своих образцах.

ФИКСИРОВАННАЯ 
ЦЕНА

MAGUS зафиксирует для вас цену 
на 6 месяцев, чтобы вы могли 
избежать потенциальных рисков, 
связанных с колебаниями 
курса доллара.

ГЛОБАЛЬНОЕ 
ПРИСУТСТВИЕ

MAGUS — международный бренд 
микроскопов, представленный 
в Европе, США и на Ближнем Вос-
токе: в 42 странах на 12 языках.

ТЕСТ-ДРАЙВ 
МИКРОСКОПА

MAGUS дает возможность 
опробовать микроскопы 
перед покупкой, чтобы вы 
самостоятельно убедились 
в их высоком качестве.

ОБУЧАЮЩИЙ 
ЦЕНТР

MAGUS планирует организовать 
возможность пройти обучение 
от экспертов бренда для макси-
мально эффективной работы 
с продукцией компании.

СЕТЬ СЕРВИСНЫХ 
ЦЕНТРОВ

MAGUS планирует открыть пред-
ставительства в крупных городах 
по всей России, чтобы обеспечить 
оперативность решения техниче-
ских и сервисных вопросов.

ТОВАР ВСЕГДА 
В НАЛИЧИИ

Запасы на складах MAGUS 
регулярно пополняются, чтобы 
гарантировать наличие нужного 
вам микроскопа и дополнитель-
ных комплектующих.



ПОДРОБНЕЕ О БРЕНДЕ
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Название MAGUS включает в себя несколько смыслов, которые отражают 
продукт и идею бренда:

•	 magnification — увеличение;

•	 magic — магия;

•	 magus — маг, волшебник.

= MAGNIFICATION + MAGIC

БАЗОВАЯ ИНФОРМАЦИЯ / ПОДРОБНЕЕ О БРЕНДЕ / ИМЯ БРЕНДА



Новые реалии для MAGUS — это новые возможности, которыми мы 
делимся с Вами.

Мы предлагаем микроскопы и аксессуары, разработанные для решения 
разнообразных задач: от академических исследований до промышленной 
диагностики. Наши микроскопы используются там, где нет места компро-
миссам. Надежность, качество, эргономичность, эстетика — с первого 
взгляда Вы чувствуете, что перед Вами — отражение вашего статуса, 
как профессионала и эксперта.

MAGUS. ОБЪЕКТИВНОЕ ПРЕВОСХОДСТВО

В деле, где нет времени на поиск «приемлемого решения», мы даем свобо-
ду выбирать из лучшего. Это не просто профессиональные микроскопы, 
а инструменты для воплощения идей и планов любого масштаба. Стрем-
ление к превосходству в деталях — часть нашего ДНК. От исключительной 
эстетики оборудования и аксессуаров до эстетики взаимодействия с брен-
дом — каждое наше слово, каждое действие вдохновлено желанием со-
здать особый опыт, который впечатляет и превосходит ожидания.

БРЕНД-ПРЕЗЕНТОР MAGUS 1313

БАЗОВАЯ ИНФОРМАЦИЯ / ПОДРОБНЕЕ О БРЕНДЕ / ИДЕЯ БРЕНДА
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БАЗОВАЯ ИНФОРМАЦИЯ / ПОДРОБНЕЕ О БРЕНДЕ / КЛЮЧЕВЫЕ СВОЙСТВА БРЕНДА

СТАТУСНЫЙ 
ПРОДУКТ

МНОГООБРАЗИЕ 
ВЫБОРА

ЭСТЕТИКАПЕРЕДОВОЙ 
СЕРВИС

MAGUS — это отражение 
вашего профессионализма 

и статуса эксперта.

MAGUS — легко выбрать.

MAGUS — впечатляет 
и становится частью ваших 
достижений и результатов.

MAGUS сопровождает.
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Под брендом MAGUS собраны образцы, которые соответствуют мировым 
стандартам качества. Оптика и осветительная система микроскопов 
MAGUS позволяют достигнуть максимально возможного разрешения 
на каждом объективе и гарантируют однородность освещения поля зрения.

Эргономичный дизайн ориентирован на удобство пользователя 
при эксплуатации микроскопа полный рабочий день. Когда речь идёт 
о точности, удобстве и надежности, MAGUS становится выбором тех, 
кто уделяет внимание деталям. 

MAGUS — это отражение вашего профессионализма и статуса эксперта.

01 
СТАТУСНЫЙ ПРОДУКТ

БАЗОВАЯ ИНФОРМАЦИЯ / ПОДРОБНЕЕ О БРЕНДЕ / КЛЮЧЕВЫЕ СВОЙСТВА БРЕНДА
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MAGUS открывает широкие возможности для профессиональной работы 
специалистам разных сфер и отраслей.

Под брендом MAGUS собраны более 100 моделей микроскопов 
и дополнительных комплектующих к ним.

Исследования в области медицины, металлургии или геологии — в нашем 
ассортименте есть решения для многих сфер. Чтобы найти «свой»  
микроскоп, вы можете посетить выставочные залы MAGUS в Москве 
и Санкт-Петербурге или изучить модельный ряд онлайн. Все модели 
доступны к заказу прямо сейчас.

MAGUS — легко выбрать.

02 
МНОГООБРАЗИЕ ВЫБОРА

БАЗОВАЯ ИНФОРМАЦИЯ / ПОДРОБНЕЕ О БРЕНДЕ / КЛЮЧЕВЫЕ СВОЙСТВА БРЕНДА
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Каждая деталь бренда, от идеи до упаковки, разработана с целью 
предложить вам продукт, который не только выполняет свои 
непосредственные функции, но и выглядит элегантно и стильно.

Дизайн MAGUS — результат работы ведущей дизайн-студии страны — 
Студии Лебедева, а брендинг был выполнен первой брендинговой 
компанией CORUNA BRANDING.

MAGUS — впечатляет и становится частью ваших 
достижений и результатов.

03 
ЭСТЕТИКА

БАЗОВАЯ ИНФОРМАЦИЯ / ПОДРОБНЕЕ О БРЕНДЕ / КЛЮЧЕВЫЕ СВОЙСТВА БРЕНДА
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MAGUS — это современный сервис высокого уровня.

Мы гарантируем: прозрачность цен, постоянное наличие товара на складе, 
всестороннюю поддержку, а также возможность протестировать микроскоп.

Достигайте эффективных результатов с MAGUS. MAGUS сопровождает.

04 
ПЕРЕДОВОЙ СЕРВИС

БАЗОВАЯ ИНФОРМАЦИЯ / ПОДРОБНЕЕ О БРЕНДЕ / КЛЮЧЕВЫЕ СВОЙСТВА БРЕНДА
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В основе идеи логотипа MAGUS — визуализация преломления пучка лучей 
через оптику микроскопа. 

Лаконичный знак обыгрывает букву «M» — первую букву названия бренда.

ЛОГОТИП БРЕНДА

БАЗОВАЯ ИНФОРМАЦИЯ / ПОДРОБНЕЕ О БРЕНДЕ / ЛОГОТИП БРЕНДА



ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ
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БАЗОВАЯ ИНФОРМАЦИЯ / ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ

Целевой аудиторией бренда являются конечные пользователи микроскопов: 
научные сотрудники университетов, лаборанты, контролеры ОТК, инженеры-металловеды, 
археологи, ювелиры, реставраторы, сборщики микросхем и другие.

СФЕРЫ ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ: МИКРОСКОПЫ MAGUS ДЛЯ КАЖДОЙ ИЗ СФЕР:

Медицина, биология, биотехнология, материаловедение, фармацевтические исследования, 
сельское хозяйство, служба охраны окружающей среды, криминалистика, санитарно- 
эпидемиологические службы.

Биологические микроскопы

Металлургия, автомобилестроение, атомная промышленность, энергетика, аэрокосмическая 
промышленность, исследовательские и научные центры, университеты.

Металлографические микроскопы

Геология, минералогия, петрография, биология, медицина, материаловедение, пищевая 
и текстильная промышленность, археология, кристаллография.

Поляризационные микроскопы

Микроэлектроника, пайка, контроль качества, реставрация, ювелирное дело, зоология, ботаника, 
материаловедение, металлография, минералогия, судебная экспертиза, археология.

Стереомикроскопы



02
ОТВЕТЫ НА ПОПУЛЯРНЫЕ 
ВОПРОСЫ
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ЧТО ТАКОЕ MAGUS?

MAGUS — экспертный бренд микроскопов, который задает 
стандарты рынка. 

Мы гарантируем: прозрачность цен, постоянное наличие товара 
на складе, всестороннюю поддержку, а также возможность 
протестировать микроскоп.

НАШИ ПРИНЦИПЫ:

•	 статусный продукт;

•	 многообразие выбора;

•	 передовой сервис;

•	 эстетика.

Подробнее в разделе «О бренде».

ОТВЕТЫ НА ПОПУЛЯРНЫЕ ВОПРОСЫ / БРЕНД И ПРОИЗВОДСТВО

КАКОЙ СТРАНЕ ПРИНАДЛЕЖИТ БРЕНД MAGUS?

MAGUS — международный бренд с представительствами в США, 
Чехии и России. Бренд продается на территории 42 стран.

ГДЕ ПРОИЗВОДЯТ МИКРОСКОПЫ MAGUS?

Производство находится в Китае и проходит все этапы контроля и тестиро-
вание нашей командой MAGUS.

КАК ДАВНО СУЩЕСТВУЕТ MAGUS?

Мы работаем в сфере оптики уже 15 лет, а бренд MAGUS появился в 2023 году 
и собрал весь накопленный опыт, и воплотил лучшее в профессиональной 
сфере оптики.

ХОЧУ УЗНАТЬ БОЛЬШЕ О MAGUS

Посетите сайт magusmicro.ru  
или позвоните по единому номеру: +7 (495) 109-01-44

http://magusmicro.ru
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ОТВЕТЫ НА ПОПУЛЯРНЫЕ ВОПРОСЫ / ПРОДУКТ И ПОКУПКА, ДИСТРИБЬЮЦИЯ

СКОЛЬКО МОДЕЛЕЙ МИКРОСКОПОВ В MAGUS?

Под брендом MAGUS собраны более 100 моделей микроскопов. Полный 
перечень моделей можно посмотреть в каталоге. 

ЕСТЬ ЛИ В АССОРТИМЕНТЕ САМЫЕ ПРОСТЫЕ МИКРОСКОПЫ  
(НАПРИМЕР, В ПОДАРОК ИЛИ ДЛЯ РЕБЕНКА)?

Нет. MAGUS специализируется только на профессиональных 
моделях микроскопов.

МОЖНО ЛИ ПРИОБРЕСТИ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ КОМПЛЕКТУЮЩИЕ 
К МИКРОСКОПАМ MAGUS?

Да, в MAGUS Вы найдете и микроскопы, и комплектующиек ним. 
Мы стараемся все дополнительные комплектующие держать на складе. 

ПОДОЙДУТ ЛИ К МИКРОСКОПУ MAGUS КОМПЛЕКТУЮЩИЕ 
ОТ ДРУГИХ БРЕНДОВ?

Мы не рекомендуем использоваться комплектующие других брендов, 
так как не можем гарантировать их качествои совместимость с MAGUS.

У MAGUS ЕСТЬ ФЛАГМАНСКИЙ ПРОДУКТ?

MAGUS собран таким образом, чтобы для каждого запроса был «свой» 
микроскоп и являлся флагманом в своей категории.
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ОТВЕТЫ НА ПОПУЛЯРНЫЕ ВОПРОСЫ / ПРОДУКТ И ПОКУПКА, ДИСТРИБЬЮЦИЯ

В КАКИЕ РЕГИОНЫ И ГОРОДАХ РФ ДЕЙСТВУЕТ ДОСТАВКА MAGUS?

Доставка MAGUS осуществляется по всей стране. Вы можете оформить 
доставку в странах ТС.

СКОЛЬКО ЖДАТЬ ПОСТАВКУ?

Любая модель всегда доступна к заказу, это значительно сокращает ожида-
ние поставки. Но если вы планируете большой заказ, рекомендуем заранее 
предупредить об этом.

МОЖНО ЛИ ВЗЯТЬ МИКРОСКОПЫ НА РЕАЛИЗАЦИЮ? 

Нет, микроскопы MAGUS на реализацию взять нельзя. 

ПОЧЕМУ ВЫСОКАЯ ЦЕНА?

Стоимость микроскопов MAGUS обусловлена их качеством, удобством и 
эстетикой. Мы предлагаем лучшее из того, что доступно на рынке. В ассор-
тименте MAGUS представлено более 100 моделей микроскопов и аксессу-
аров для разнообразных задач. Кроме того, мы гарантируем высокий уро-
вень сервиса для партнеров и клиентов.

ГДЕ МОЖНО ВЖИВУЮ ПОСМОТРЕТЬ МИКРОСКОПЫ?

Вы можете вживую увидеть микроскопы MAGUS в выставочных залах 
в Москве и Санкт-Петербурге.

Каждый микроскоп можно опробовать в действии на своих образцах, 
чтобы выбрать ту модель, которая Вам идеально подойдёт.
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ОТВЕТЫ НА ПОПУЛЯРНЫЕ ВОПРОСЫ / СЕРВИС И ГАРАНТИЯ

ГДЕ НАХОДИТСЯ СЕРВИСНЫЙ ЦЕНТР?

Сервисный центр MAGUS находится в Москве.

ДЛЯ КОНСУЛЬТАЦИИ ОБЯЗАТЕЛЬНО ЛИЧНОЙ ПОСЕЩЕНИЕ 
ЦЕНТРОВ MAGUS?

Нет, эксперты MAGUS могут дать качественную консультацию 
и по телефону. 

СМОЖЕТЕ ЛИ СДЕЛАТЬ ПУСКО-НАЛАДКУ И ОБУЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛА? 

Да, наши технические специалисты осуществляют пуско-наладочные 
работы для пользователей. Эта услуга платная и зависит от оборудования 
и объема работ. Также в MAGUS могут проконсультировать по телефону.

КАКОЙ ПРОЦЕНТ БРАКА?

Около 1,5%. Чаще всего брак возникает из-за одновременного подключения 
микроскопа и других устройств к одной розетке. Чтобы снизить риск, мы 
рекомендуем включать микроскопы через источник бесперебойного пита-
ния или использовать удлинитель с предохранителем. 

ЕСТЬ ЛИ ВОЗМОЖНОСТЬ ПРОТЕСТИРОВАТЬ МИКРОСКОП MAGUS?

Да, тест-драйв возможен в выставочных залах MAGUS, в центрах дилерской 
сети, а также на территории заказчика. 

МОЖЕТ ЛИ КЛИЕНТ ОБРАТИТЬСЯ ЗА ПОМОЩЬЮ, ЕСЛИ ЕМУ НУЖНО 
ВЫБРАТЬ ИЛИ НАСТРОИТЬ МИКРОСКОП? 

Да, мы консультируем как дилеров, так и конечных потребителей. Для кон-
сультации позвоните на наш единый номер +7 (495) 109-01-44 или напиши-
те на почту info@magusmicro.ru

ПРОВЕРЯЕТСЯ ЛИ ТОВАР ПЕРЕД ОТПРАВКОЙ? 

Все микроскопы MAGUS проходят предпродажную подготовку в нашем 
сервисном центре.

mailto:info%40magusmicro.ru?subject=
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ОТВЕТЫ НА ПОПУЛЯРНЫЕ ВОПРОСЫ / СЕРВИС И ГАРАНТИЯ

ЕСТЬ ЛИ ГАРАНТИЯ?

Срок гарантии на микроскопы MAGUS — 5 лет (действует в течение всего 
срока эксплуатации прибора), на аксессуары — 6 месяцев со дня покупки.

КАК БУДЕТ ВЫПОЛНЯТЬСЯ ГАРАНТИЙНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 
ИЛИ ВОЗВРАТ ТОВАРА ПРИ ВОЗНИКНОВЕНИИ НЕИСПРАВНОСТЕЙ?

В случае возникновения заводских неисправностей в течение гарантийного 
срока Вы можете прислать нам товар на экспертизу. По результатам 
которой будет принято решение о ремонте или замене оборудования.

НА ЧТО НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ ГАРАНТИЯ?

Гарантия не распространяется на замену ламп освещения и механиче-
ские повреждения.

МОЖНО ЛИ ПРЕДЛОЖИТЬ ЧТО-ТО ПОКУПАТЕЛЮ, ПОКА 
ЕГО МИКРОСКОП БУДЕТ В РЕМОНТЕ?

Для этого на время сервисного обслуживания мы предоставляем покупате-
лю временный микроскоп, отвечающий функционалу.
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ОТВЕТЫ НА ПОПУЛЯРНЫЕ ВОПРОСЫ / ДИЛЕРАМ

ЧТО НУЖНО, ЧТОБЫ СТАТЬ ДИЛЕРОМ?

Чтобы стать дилером MAGUS, пожалуйста, свяжитесь с нами. 
Мы пригласим Вас на обучение с последующей выдачей сертификата. 
Подробнее на консультации.

БУДУТ ЛИ ОБУЧАЮЩИЕ МАТЕРИАЛЫ О БРЕНДЕ И ТОВАРА MAGUS 
И КАК ИХ ПРОДАВАТЬ?

Да, мы отправим вам материалы, свяжитесь с нами удобным для Вас 
способом. Также по запросу проводим обучение партнёрам.

ГДЕ МОЖНО ВЗЯТЬ ИНФОРМАЦИЮ О МИКРОСКОПАХ MAGUS, 
ЧТОБЫ ДОБАВИТЬ ЕЕ НА СВОЙ САЙТ (ОПИСАНИЯ, ФОТО И ДР.)? 

Свяжитесь с менеджером MAGUS для получения информации. 

ЕСЛИ У МЕНЯ ЕСТЬ ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ И ЗАМЕЧАНИЯ, 
КУДА Я МОГУ ОБРАТИТЬСЯ? 

Мы всегда рады получать обратную связь! Напишите нам на почту 
info@magusmicro.ru или оставьте свои комментарии в поле «Обратная 
связь» нашего сайта magusmicro.ru

mailto:info%40magusmicro.ru?subject=
http://magusmicro.ru


АДРЕСА И КОНТАКТЫ 
ВЫСТАВОЧНЫХ ЗАЛОВ:

Санкт-Петербург: ул. Заставская д. 22, 
БЦ «Мегапарк», метро «Московские ворота»

Москва: Волгоградский проспект д. 32, стр. 8, 
метро «Волгоградский проспект»

Перед посещением запишитесь, по телефону: 
Тел. +7 (495) 105-99-14 (единый)

СВЯЖИТЕСЬ С НАМИ:

Изучите наши микроскопы 
в выставочных залах 
Москвы и Санкт-Петербурга

+7 (495) 105-99-14 
(ЕДИНЫЙ)

ТЕЛЕФОН ДЛЯ ПРИВЯЗКИ 
К МЕССЕНДЖЕРАМ 
+7 (911) 937-61-87


